
Proyecto: “Derechos del consumidor en el actual mercado hipotecario. Neobancos e Hipotech”

JUEVES 21 DE NOVIEMBRE

Asistencia presencial. Sedes de ADICAE
Asistencia on line. Inscribete en el enlace QR

Madrid.- Pº Esperanza, 9 , entreplanta | Zaragoza.- C/ Gavin, 12, local
Barcelona.- Carrer Creu dels Molers, 13, local

Acude a la Sede de ADICAE de tu provincia

Inscríbete

Con el apoyo del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. 
Su contenido es responsabilidad exclusiva de la Asociación.

OFERTA 
HIPOTECARIA 
ON LINE

LOS CONSUMIDORES ANTE LA ACTUAL

y confirma  
tu asistencia en el correo 
proyectos@adicae.net 
o en cualquier sede de 
ADICAE en toda España

ADICAE invita a todos los consumidores a nuestra jornada, 
donde especialistas en neobancos y plataformas digitales 
de hipotecas explicarán cómo proteger tus derechos en el 
mercado hipotecario digital.
En un mercado hipotecario en constante transformación, donde la 
tecnología y los servicios financieros digitales están cambiando las 
reglas del juego, los consumidores enfrentan nuevas oportunidades, 
pero también nuevos desafíos. El surgimiento de los neobancos y las 
plataformas tecnológicas de hipotecas, conocidas como Hipotech, ha 
introducido modelos innovadores que facilitan el acceso y la gestión 
de productos financieros, pero que también traen consigo una serie de 
complejidades y responsabilidades para los usuarios.

En esta jornada, organizada por ADICAE, exploraremos cómo estos ac-
tores emergentes están cambiando la forma en que los usuarios acce-
den, gestionan y solicitan hipotecas de manera digital.

Inscríbete



D. Manuel Pardos. Presidente de ADICAE, Catedrático en filoso-
fía, miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios de España. 
Miembro del Comité Nacional de pagos de Banco de España 

D. Victor Cremades. Vicepresidente de ADICAE, miembro del 
Comité Consultivo de la CNMV y miembro del FSUG, Grupo de 
Usuarios de Servicios Financieros de la UE 
D. Sergio Carbajal. Responsable área hipotecas, Rastreator
D. Nicolas Jabonero. Dtor. Finanzas y seguros de Kelisto
Dña. Laura Martínez Álvarez. Directora de Comunicación iAhorrro
D. Javier Blancas. Economista. Responsable proyectos ADICAE

Mesa.- La nueva oferta hipotecaria on line: Banca digital. 
Comparadores Hipotech. Fintech

Presente, pasado y futuro de la oferta hipotecaria. Banca tradi-
cional vs on line

Oferta hipotecaria on line, ventajas y desventajas frente a la ofer-
ta tradicional en oficina bancaria. Intermediarios financieros no 
bancarios (comparadores hipotech y brokers). Práctica comercial 
hipotecaria en la actualidad. Otros operadores.

Apertura y bienvenida

Clausura

Ponencia inaugural

16:30h

20:00h

17:10h

16:40h

D. Fernando Tejada. Director del Departamento de Conducta de 
Entidades del Banco de España. 
D. Javier Plaza. Catedrático de derecho Civil de la Universidad de 
Valencia
D. Jose M.ª Camarero. Periodista económico. Autor del libro 
Crisisfobia
D. Francisco Javier Jimenez Chacón. Abogado. Miembro del 
Consejo Jurídico de ADICAE. 

Equipo de estudio: Dña. Susana Tirado. Abogada. Dña. Verónica Gómez. Doctora Socioeco-
nomía Univ. Alicante. D. Francisco J. Muradas. Abogado. Dña. Dolores Honrubia. Abogada

Reclamaciones actuales de los consumidores en materia de hi-
potecas. Precauciones necesarias en la contratación on line de 
préstamos hipotecarios. Transparencia y derechos de los consu-
midores ante la intermediación de comparadores - hipotech y 
brokers.

Mesa.- Defensa de los consumidores ante prácticas 
abusivas en la comercialización hipotecaria on line

Conclusiones Estudio ADICAE de la actual oferta 
hipotecaria on line

18:20h

19:45h

Más información en: observatoriohipotecario.adicae.net
Los debates participativos son imprescindibles, invitamos a todos los asistentes 
tanto presencialmente como online, a tomar parte activa en la Jornada

Derechos del consumidor en el actual mercado hipotecario. 
Neobancos e Hipotech


